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НОРМАТИВНЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ  

ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ  

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
Аннотация: в работе приведен обзор нормативных документов Российской Федерации в области 

доступности образования лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). Обзор выполнен 

с целью выявления возможных пробелов в законодательстве, определения оптимальных стратегий 

и механизмов обеспечения доступности электронного обучения (ЭО) для всех обучающихся с ис-

пользованием дистанционных образовательных технологий (ДОТ). Установлено, что в нормах 

права РФ поддерживается внедрение ЭО и ДОТ в образовательный процесс обучающихся с ОВЗ, в 

том числе путем использования онлайн-курсов. Однако механизмы обеспечения доступности об-

разовательных веб-ресурсов для всех обучающихся в императивных нормативных актах отсут-

ствуют. Определена необходимость: внесения в федеральные нормативные акты положений, ре-

гламентирующих доступность ЭО и ДОТ и понуждающих поставщиков образовательных услуг к 

соблюдению требований доступности; пересмотра национальных стандартов в области ЭО и ДОТ 

путем включения в них требований к разработке веб-ресурсов электронного обучения, доступных 

для всех обучающихся, с опорой на международный стандарт веб-доступности WCAG 2.1 и наци-

ональные стандарты – ГОСТ Р 54937-2018 и ГОСТ Р 52872-2019. 

Ключевые слова: электронное обучение, дистанционные образовательные технологии, онлайн-

курсы, веб-доступность, лица с ограниченными возможностями здоровья. 
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THE ACCESSIBILITY OF E-LEARNING FOR THE DISABLED  

IN THE RUSSIAN FEDERATION: LEGAL FRAMEWORK 
 

Abstract: the paper presents an overview of the Russian Federation regulations in the field of educational 

access for people with disabilities. The aim of the review was to identify potential gaps in the legislation, 

to determine optimal strategies and mechanisms for providing the accessibility of e-learning for all stu-

dents using distance learning technologies. It was found that Russian Federation regulations support the 

implementation of e-learning in the educational process of students with disabilities, in particularby 

means of online courses. However, the mechanisms for providing the accessibility of educational web 

resources for all students in peremptory law are absent. The need for introducing the provisions regulating 
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the accessibility of e-learningto federal regulatory acts and forcing educational services providers to com-

ply with accessibility requirements has been identified. National standards in the field of e-learning 

should be revised by including requirements for the development of accessible e-learning web resources, 

relying on the international web accessibility standard WCAG 2.1 and the national standards GOST R 

54937-2018 and GOST R 52872-2019. 
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abilities. 

Received: April 01, 2020 

Date of publication: June 26, 2020 

For citation: Kosova E. A. The accessibility of e-learning for the disabled in the Russian Federa-

tion: legal framework. In: Nepreryvnoe obrazovanie: XXI vek [Lifelong education: the XXI century], 

2020, № 2 (30). DOI: 10.15393/j5.art.2020.5692. 

 

Согласно статье 43 Конституции Российской Федерации (РФ), «каждый <граж-

данин> имеет право на образование» [1]. Право на равный доступ к образованию 

для всех обучающихся с учетом особых потребностей и индивидуальных возможно-

стей каждого, то есть право на инклюзивное образование, регламентировано Феде-

ральным законом РФ №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» [2]. 

Причем профессиональные образовательные организации и образовательные орга-

низации высшего образования должны обеспечить лицам с ограниченными возмож-

ностями здоровья (ОВЗ) специальные условия [2], способствующие повышению до-

ступности обучения.  

Использование электронного обучения (ЭО) и дистанционных образовательных 

технологий (ДОТ) позволяет реализовать обучение лиц с ОВЗ на расстоянии, без 

необходимости преодолевать барьеры физической среды учебного заведения. Внед-

рение в образовательный процесс онлайн-технологий, в том числе массовых откры-

тых онлайн-курсов (МООК), с целью организации обучения для всех и на протяже-

нии всей жизни, приветствуется и поддерживается мировым сообществом, в том 

числе РФ [3]. 

В то же время анализ русскоязычных МООК демонстрирует, что контент он-

лайн-курсов в большинстве своем не пригоден для использования обучающимися с 

ОВЗ [4, 5], так как не соответствует международным стандартам веб-доступности 

(англ. Web Content Accessibility Guidelines, WCAG [6, 7]). 

В 2008 г. РФ подписала, а в 2012 г. ратифицировала Конвенцию о правах инва-

лидов (2006) [8] – главное международное соглашение, регламентирующее защиту 

прав и свобод лиц с инвалидностью во всех сферах их жизнедеятельности, в том 

числе образовании и обучении. Федеральным законом № 419-ФЗ от 1 декабря 

2014 г. [9] внесены изменения в 25 нормативных актов РФ для приведения их со-

держания в соответствие нормам Конвенции. В последующие годы интересы обу-

чающихся с инвалидностью неоднократно продвигались и нормативно закреплялись 

на федеральном и региональном уровнях. 29 марта 2019 г. Постановлением Прави-

тельства РФ № 363 утверждена очередная итерация государственной программы 

«Доступная среда» с целью создания «правовых, экономических и институциональ-

ных условий, способствующих интеграции инвалидов в общество и повышению 

уровня их жизни», где обеспечение доступности образовательных услуг является 

неотъемлемой частью [10].   

Таким образом, возникает противоречие между активной нормотворческой дея-

тельностью в РФ в направлении поддержки и продвижения прав людей с инвалид-
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ностью, в том числе права на доступное образование, признанием Россией преиму-

ществ и перспектив ЭО и ДОТ для реализации обучения лиц с ОВЗ и фактической 

недоступностью важного инструмента ЭО, онлайн-курсов для реализации права 

всех граждан РФ на образование. 

Цель настоящего обзора – изучить содержание нормативных документов РФ в 

сфере доступности образования лиц с ОВЗ для выявления возможных правовых 

пробелов и определения оптимальных стратегий и механизмов обеспечения доступ-

ности ЭО с использованием ДОТ для всех обучающихся. 

Материалы изложены в хронологическом порядке. 

1975–1992 гг. 

Россия является продолжателем Союза Советских Социалистических Респуб-

лик (СССР) и Российской Советской Федеративной Социалистической Республики 

(РСФСР) в правовом поле, следовательно, наследует обязательства предшественни-

ков по международным договорам и отдельным нормам внутреннего права. После 

провозглашения Организацией Объединенных Наций в 1975 г. Декларации о правах 

инвалидов [11] в СССР и РСФСР был принят ряд нормативных актов, имеющих от-

ношение к защите прав и свобод людей с особыми потребностями, в том числе в 

сфере образования. С 1976 по 1990 г. изданы нормы, регулирующие организацию 

профессионально-технического обучения лиц с инвалидностью [12; 13], а также со-

зданы механизмы получения лицами с инвалидностью высшего и среднего специ-

ального образования [14; 15]. Кроме того, неоднократно уточнялись и расширялись 

перечни специальностей и профессий, по которым возможно обучение людей с ин-

валидностью в профессионально-технических, средних и высших учебных заведе-

ниях [12; 13; 16]. Для лиц с инвалидностью, обучающихся в высших и средних спе-

циальных учебных заведениях, предусматривалось обучение по индивидуальным 

учебным планам, индивидуальному графику и предложенной учебным заведением 

форме обучения, включая экстернат [14; 15]. 11 декабря 1990 г. был издан антидис-

криминационный Закон № 1826-1 «Об основных началах социальной защищенности 

инвалидов в СССР» [17], в котором государство гарантировало лицам с инвалидно-

стью предоставление условий для получения образования и профессиональной под-

готовки. При этом образование могло осуществляться в учебных заведениях как 

общего, так и специального типов.  

 

До принятия конвенции о правах инвалидов 

История нормативно-правовых документов РФ в области защиты права людей с 

инвалидностью и ОВЗ иметь доступ к информационным услугам начинается с при-

нятого в 1992 г. Указа Президента РФ «О мерах по формированию доступной для 

инвалидов среды жизнедеятельности» [18], в котором в числе прочих сформулиро-

вана задача для Государственного комитета РФ по стандартизации, метрологии и 

сертификации разработать стандарты, устанавливающие требования к средствам 

«связи и информатики», предназначенным для использования людьми с инвалидно-

стью. В соответствии с Указом [18] Правительством РФ изданы одноименные по-

становления № 245 от 25.03.1993 г. [19] и № 927 от 12.08.1994 г. [20], в последнем 

из которых идея обеспечения доступности информационных услуг утрачена, а фор-

мирование «доступной для инвалидов среды жизнедеятельности» связано с доступ-

ностью физического окружения – зданий и сооружений. 
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В 1995 г. принят Федеральный закон № 181-ФЗ «О социальной защите инвали-

дов в Российской Федерации» [21] (вместо прекратившего действие [17]), положе-

ния которого базируются на международном правозащитном опыте в отношении 

людей с инвалидностью, в частности на Декларации о правах инвалидов (1975) [11] 

и Стандартных правилах обеспечения равных возможностей для инвалидов (1993) 

[22]. В 2014 г. Россия позиционирует принятие Закона [21] как начало «перехода от 

врачебно-трудовой к медико-социальной модели инвалидности» [23]. Согласно [21], 

доступ инвалидов к информации гарантирован государством (статья 14). В случае 

уклонения юридических и должностных лиц от обеспечения условий для беспрепят-

ственного доступа людей с инвалидностью к средствам информации и связи преду-

смотрена административная ответственность (статья 16 в современной редакции). 

Работники организаций, предоставляющих услуги, обязаны оказывать помощь ли-

цам с инвалидностью в преодолении барьеров, которые мешают получению услуги 

наравне с другими гражданами (статья 15 в современной редакции). Государством 

гарантировано обеспечение «необходимых условий» для получения образования и 

профессиональной подготовки людей с инвалидностью (статья 19 в современной 

редакции) [21]. Таким образом, образовательные услуги должны быть оказаны с 

учетом особых образовательных потребностей обучающихся с инвалидностью.  

Федеральным законом № 124-ФЗ от 24 июля 1998 г. «Об основных гарантиях 

прав ребенка в Российской Федерации» закреплены общие права и законные инте-

ресы ребенка, предусмотренные Конституцией РФ. Положения Закона распростра-

няются на всех детей, в том числе с инвалидностью и ОВЗ, на что есть указания в 

тексте документа [24].  

После 1998 г., вплоть до подписания РФ в 2008 г. Конвенции о правах инвали-

дов [8], в сфере государственного регулирования прав и свобод лиц с инвалидно-

стью наблюдалось относительное затишье. Следует отметить два нормативных до-

кумента, имеющих отношение к теме. 30 декабря 2001 г. принят Кодекс РФ об ад-

министративных правонарушениях № 195-ФЗ, в котором предусмотрено взыскание 

штрафа с должностных лиц за уклонение от  «исполнения требований к обеспече-

нию условий для доступа инвалидов к объектам инженерной, транспортной и соци-

альной инфраструктур» (статья 9.13) [25] и оговорены суммы штрафов, которые в 

последующих редакциях Кодекса увеличивались
1
.  

27 декабря 2002 г. Государственная дума принимает Федеральный закон № 184-

ФЗ «О техническом регулировании» − документ, устанавливающий порядок разра-

ботки и введения в действие новых стандартов и технических регламентов [27]. На 

основании положений закона в 2007 г. утвержден Национальный стандарт РФ 

(ГОСТ Р 52872-2007) «Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов 

по зрению» [28]. 

 

Конвенция о правах инвалидов 

Для дальнейшего изложения материала необходимо привести краткую справку 

о содержании главного правозащитного акта в области защиты прав и свобод лиц с 

ограниченными возможностями – Конвенции о правах инвалидов (2006) [8]. Кон-

                                                           
1
 В версии этой же статьи 2019 г. предусмотрена административная ответственность за уклонение от обеспечения до-

ступности услуг для людей с инвалидностью [26].  
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венция была принята 13 декабря 2006 г., вступила в силу 3 марта 2008 г., на март 

2020 г. имеет 163 подписанта, 181 сторону, в том числе РФ [29].  

В документе [8] введены понятия, связанные в том числе с процессом оказания 

доступных образовательных услуг лицам с особыми потребностями. Так, «разумное 

приспособление» для лиц с инвалидностью определяется как «внесение… необхо-

димых и подходящих модификаций и коррективов, не становящихся несоразмерным 

или неоправданным бременем» для тех, кто оказывает услугу; «универсальный ди-

зайн» представляет собой конструкцию «предметов, обстановок, программ и услуг, 

призванную сделать их в максимально возможной степени пригодными к пользова-

нию для всех людей без необходимости адаптации или специального дизайна». От-

каз лицу с инвалидностью в разумном приспособлении приравнивается к дискрими-

нации (статья 2) [8]. 

В качестве основных принципов принимаются «равенство возможностей» и 

«доступность» во всех областях жизнедеятельности, включая образование, обучение 

и профессиональную подготовку лиц с инвалидностью. Согласно положениям Кон-

венции, государства-участники обязаны обеспечить доступ людей с особыми по-

требностями к объектам и услугам, информации и связи, в том числе средствами 

информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и Интернета. Образование 

всех уровней и типов должно стать инклюзивным за счет обеспечения «разумного 

приспособления» к обучающимся с инвалидностью. 

Контрольно-надзорные функции за выполнением положений Конвенции воз-

ложены на Комитет по правам инвалидов, который, согласно Факультативному про-

токолу, признается компетентным в рассмотрении жалоб на нарушение государ-

ствами-участниками прав и свобод лиц с инвалидностью, регламентированных Кон-

венцией [8]. Факультативный протокол имеет на март 2020 г. 94 подписанта и 96 

сторон [30]. 

 

Подготовка к ратификации  

После принятия Конвенции [8] РФ ведет интенсивную подготовку к ее ратифи-

кации в 2012 г. Согласно [23], в период 2011–2013 гг. (т. е. с радиусом в год вокруг 

ратификации) Россия принимает 12 нормативных актов, направленных на реализа-

цию прав и свобод людей с инвалидностью во всех областях жизнедеятельности. В 

результате проработки законотворческими группами нормативных документов РФ 

обнаруживаются множественные недостатки и пробелы в отношении защиты прав 

инвалидов. Таким образом, принятие только лишь новых законов не в состоянии 

устранить «системную ошибку», требуется трансформация существующих норм 

права путем внесения в них изменений, согласованных друг с другом и нормами 

Конвенции [23]. Для решения проблемы был разработан проект Федерального зако-

на «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера-

ции по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 

о правах инвалидов», который впоследствии Государственная дума приняла в треть-

ем чтении [9]. 

Важнейшее значение для улучшения качества жизни людей с инвалидностью 

имеет государственная программа «Доступная среда», первая версия которой была 

разработана и принята перед ратификацией Конвенции. 
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Программа «Доступная среда» 

С 2011 г. во исполнение положений Конвенции [8] стартовала государственная 

программа «Доступная среда» (далее Программа), предназначенная в том числе для 

создания условий беспрепятственного доступа лиц с инвалидностью к объектам и 

услугам в государственном и частном секторах. На протяжении 10 последующих 

лет издана серия постановлений Правительства РФ по утверждению плана меропри-

ятий, уточнению и дополнению «дорожной карты» программы, распределению суб-

сидий: на 2011–2015 гг. [31], 2011–2020 гг. [32], 2011–2025 гг. [10]. В настоящий 

момент участниками Программы являются 18 министерств и ведомств РФ.  

По определению, сформулированному в [31], доступная среда включает в том 

числе объекты информации и связи, «дооборудованные с целью устранения препят-

ствий и барьеров» для лиц с особыми потребностями. Направления «образование» и 

«информация и связь» названы одними из приоритетных сфер жизнедеятельности 

людей с особыми потребностями. Среди ожидаемых результатов Программы заяв-

лены: подготовка перечня нуждающихся в пересмотре (принятии) национальных 

стандартов и прочих технических документов, регламентирующих обеспечение 

универсального дизайна; повышение уровня образования лиц с инвалидностью (с 

учетом инклюзивного подхода) и уровня доступности объектов и услуг. 

Для достижения целевых показателей Программы предусмотрена разработка 

механизмов обеспечения доступности образовательных услуг для обучающихся с 

инвалидностью разных типов, а также (отдельно) механизмов обеспечения инфор-

мационной доступности в сфере ИКТ. Однако ни в одной из итераций Программы 

нет прямого указания на проведение мероприятий по повышению доступности он-

лайн-обучения. Следовательно, не заложено финансирование для разработки элек-

тронных образовательных ресурсов, соответствующих стандартам доступности для 

лиц с ОВЗ и принципу универсального дизайна.  

В целом в Программе не рассматриваются вопросы обеспечения доступности 

интернет-услуг или веб-сайтов, за исключением необходимости адаптации офици-

альных веб-ресурсов органов государственной власти к потребностям «инвалидов 

по зрению» [31]. В последней версии Программы появился целевой показатель, 

определяющий долю профессиональных образовательных организаций, предостав-

ляющих условия лицам с ОВЗ и инвалидностью для получения среднего профессио-

нального образования, в том числе с использованием ДОТ [10], однако в отношении 

механизмов адаптации ресурсов ДОТ к потребностям обучающихся с ОВЗ нет ника-

ких указаний.   

 

После ратификации  

Конвенция [8] была ратифицирована Россией 25 сентября 2012 г. В декабре то-

го же года, уже с учетом норм Конвенции, принят новый федеральный закон об об-

разовании [2]. В это же время Министерством труда и социальной защиты (далее 

Минтруд) издан приказ № 627 «Об утверждении методики, позволяющей объекти-

визировать и систематизировать доступность объектов и услуг в приоритетных сфе-

рах жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения, с 

возможностью учета региональной специфики». Согласно предложенной методике, 

поставщик услуги обязан обеспечить физическую и информационную доступность 

объекта, на базе которого эта услуга будет оказана, в ином случае необходимо 
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предоставить человеку с инвалидностью возможность получения услуги другим 

способом, например дистанционно [33]. Это требование может быть применимо и к 

образовательным услугам, так как в приказе и методике не указано обратное. 

Порядок осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования, утвержденный приказом Министерства образо-

вания и науки (далее Минобрнауки) № 1367 от 19 декабря 2013 г. (в редакции при-

каза Минобрнауки № 7 от 15.01.2015 г.) [34], содержит несколько пунктов, которые 

регламентируют организацию обучения лиц с инвалидностью и ОВЗ. Так, предпи-

сано соблюдение специальных условий организации образовательного процесса для 

обучающихся с особыми потребностями, в том числе: применение специальных 

программ обучения и дидактических методов; использование специальных учебных 

материалов и технических средств; предоставление услуг ассистента и прочее. В пе-

речне специальных условий отсутствует информация о доступном ЭО с использова-

нием ДОТ, за исключением требований к наличию альтернативной версии веб-сайта 

образовательной организации для людей с глубоким нарушением зрения [34]. 

Своим распоряжением от 8 апреля 2014 г. № АК44/05вн Минобрнауки издает 

методические рекомендации по организации обучения лиц с инвалидностью и ОВЗ 

в вузах [35]. В документе присутствуют четкие инструкции по обеспечению доступ-

ности ЭО и ДОТ. А именно рекомендовано: использовать средства ЭО, позволяю-

щие осуществлять обмен информацией с обучающимися в доступных формах, в за-

висимости от нозологии; при разработке образовательных веб-ресурсов руковод-

ствоваться принципом универсального дизайна; при организации образовательного 

веб-контента на сайтах дистанционного обучения придерживаться международных 

стандартов веб-доступности «WebContentAccessibility» (в редакции [35]); обеспе-

чить доступность образовательного веб-контента для лиц с различными ограниче-

ниями – зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата, речи, ментальной сферы, а 

также множественными и сочетанными нарушениями [35]. Необходимо понимать, 

что рекомендательный характер распоряжения не подразумевает беспрекословного 

исполнения, в отличие, например, от закона или приказа.  

19 ноября 2015 г. Минобрнауки публикует приказ № 1309 «Об утверждении 

Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставля-

емых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помо-

щи», в котором указания к организации обучения с использованием ЭО и ДОТ от-

сутствуют, требования к веб-доступности образовательных ресурсов не сформули-

рованы, стандарты веб-доступности не упоминаются [36]. Таким образом, актуаль-

ные и четкие механизмы обеспечения доступного обучения методами ЭО и ДОТ, 

предложенные в распоряжении [35], были утрачены, что сказывается на содержании 

последующих нормативных документов. 

Приказом Минобрнауки № 1399 от 2 декабря 2015 г. утверждена «дорожная 

карта» министерства по улучшению доступности для лиц с инвалидностью «объек-

тов и предоставляемых на них услуг в сфере образования» на 2016–2030 гг. [37]. В 

«дорожной карте» предусмотрены следующие мероприятия: исследование норма-

тивных документов и административных регламентов министерства с целью внесе-

ния изменений, направленных на повышение доступности государственных услуг в 

сфере образования для лиц с инвалидностью; организация предоставления образова-

тельных услуг лицам с ОВЗ «альтернативными методами»; увеличение количества 
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наименований образовательных услуг для лиц с ОВЗ, которые можно поставлять 

через Интернет. Заявлено, что к 2020 г. доля образовательных услуг, предоставляе-

мых дистанционно, будет составлять 25 % от общего числа объектов сферы образо-

вания, которые на момент утверждения приказа не были полностью приспособлены 

к обучению лиц с ОВЗ, т. е. не имели безбарьерной среды. К 2030 г. эта доля должна 

возрасти до 29 % [37]. Порядок осуществления образовательных услуг с использо-

ванием ДОТ, а также требования к доступным для лиц с ОВЗ онлайн-ресурсам в до-

кументе отсутствуют. 

В части IV приказа Минобрнауки № 13 от 12 января 2017 г. [38] сформулиро-

ваны рекомендации к проведению вступительных испытаний для лиц с инвалидно-

стью, в том числе разрешено проводить экзамены в дистанционном формате. Указа-

ния о том, как реализовать такую форму испытаний, в приказе не приводятся.  

23 августа 2017 г. приказом Минобрнауки № 816 утвержден «Порядок приме-

нения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электрон-

ного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации обра-

зовательных программ» [39], в котором вопросы обеспечения веб-доступности во-

обще не рассматриваются. Порядком разрешено обучение с использованием ЭО и 

ДОТ, в том числе с полной заменой очного обучения, за исключением перечня 

направлений подготовки, который прилагается к основному документу. 

В конце 2017 г. Минобрнауки публикует «Методические рекомендации о вне-

сении изменений в основные профессиональные образовательные программы, 

предусматривающих создание специальных образовательных условий (в том числе 

обеспечение практической подготовки), использование электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий» [40]. Согласно методике, доступная 

среда электронного обучения включает организацию рабочего места обучающегося 

(аудиторного или дистанционного) с использованием технических и программных 

средств специального и общего назначения. Рекомендуется широко использовать 

ДОТ в обучении лиц с ОВЗ, в том числе разрешено применять дистанционный фор-

мат для проведения промежуточных и итоговой аттестаций, а также некоторых ви-

дов практик, организовывать учебные занятия в виде онлайн-курсов. Под доступно-

стью ЭО и ДОТ здесь подразумевается возможность получения индивидуального 

неограниченного доступа к электронной информационно-образовательной среде ву-

за, где хранятся все учебные материалы. Методические рекомендации не содержат 

требований к доступному контенту ресурсов ЭО, кроме необходимости адаптации 

официального сайта вуза к потребностям лиц с инвалидностью различных нозоло-

гий. О содержательной стороне такой адаптации документ умалчивает.  

В 2019 г. стартовала очередная пятилетка Национального проекта «Образова-

ние», утвержденного президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому 

развитию и национальным проектам (протокол № 216 от 24.12.2018 г.). Проект пре-

следует две цели: «обеспечение глобальной конкурентоспособности российского 

образования…» и «воспитание гармонично развитой и социально ответственной 

личности…». Из 10 федеральных проектов, составляющих общий Национальный 

проект, лишь в одном («Современная школа») упомянуты интересы обучающихся с 

особыми потребностями, а именно сформулирован целевой показатель – доля детей 

с ОВЗ, которые будут обучаться по дополнительным общеобразовательным про-

граммам, в том числе с использованием ДОТ (к 31.12.2024 г. – не менее 70 %). 
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В Федеральном проекте «Цифровая образовательная среда», который непосред-

ственно касается темы настоящего обзора, вопросы доступности образования лиц с 

ОВЗ не освещены [41].   

С момента ратификации Конвенции [8] и до сегодняшнего дня издан ряд про-

чих нормативных документов федерального и регионального уровней, которые под-

держивают выбранную государством линию в отношении доступа лиц с особыми 

потребностями к образованию, профессиональной ориентации, трудоустройству, 

информации и связи. Эти документы не рассматриваются в настоящем обзоре, так 

как полностью согласуются с описанными выше нормативными актами. 

Следует отметить, что на сегодня РФ не подписала и не ратифицировала Фа-

культативный протокол к Конвенции [8]. Следовательно, процесс приведения феде-

рального законодательства в соответствие с нормами международного права нельзя 

считать завершенным. 

 

Национальные стандарты 

Основным принципом «Стратегии развития информационного общества 

в Российской Федерации на 2017–2030 годы», утвержденной Указом Президента 

№ 203 от 9 мая 2017 г., является «обеспечение прав граждан на доступ к информа-

ции» [42]. В числе необходимых мероприятий по реализации стратегии указаны: 

развитие онлайн-образования, ЭО и ДОТ при реализации образовательных про-

грамм; интеграция ИКТ-стандартов РФ в международные стандарты; гармонизация 

национальных и международных стандартов в сфере ИКТ.  

На сегодняшний день ситуация с национальной стандартизацией в сфере до-

ступности ИКТ и веб-технологий для лиц с особыми потребностями выглядит сле-

дующим образом.  

Национальным стандартом ГОСТ Р 52872-2012 «Интернет-ресурсы. Требова-

ния доступности для инвалидов по зрению» [43] (впоследствии заменен на ГОСТ 

Р 52872-2019 [44]), введенным в действие 1 января 2014 г., установлены требования 

доступности для русскоязычных веб-сайтов. При разработке документа использова-

ны более ранние национальные стандарты, имеющие отношение к доступности ра-

бочего места пользователя с нарушением зрения. В качестве эталонных стандартов 

доступности рекомендовано использовать WCAG 2.0 [45] и требования раздела 508 

Федерального закона Соединенных Штатов Америки о реабилитации [46], где вы-

браны позиции, имеющие отношение к обеспечению доступности для инвалидов по 

зрению. 

1 декабря 2015 г. введен в действие национальный стандарт ГОСТ Р ИСО 9241-

151-2014 «Эргономика взаимодействия человек − система. Часть 151. Руководство 

по проектированию пользовательских интерфейсов сети Интернет» [47], который 

идентичен международному ISO 9241-151:2008 «Ergonomics of human-system 

interaction − Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces» (изъят из обраще-

ния и подлежит пересмотру) [48]. Руководство фокусируется на человеко-

ориентированных технологиях, позволяющих повысить пригодность программных 

интерфейсов. В документе приводятся ссылки на стандарты, содержащие требова-

ния к доступности информационного контента, программного обеспечения, обору-

дования и услуг ИКТ, технологиям взаимодействия, распознаванию пользователем 

нового информационного наполнения, выбору цвета, оформлению ссылок, читаемо-
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сти текста и т. д. Для обеспечения доступности веб-контента рекомендуется исполь-

зовать WCAG 2.0 [45].  

Одним из актуальных стандартов Российской Федерации в сфере доступности 

является изданный 1 июня 2019 г. ГОСТ Р 54937-2018 «Руководящие указания для 

разработчиков стандартов, рассматривающих вопросы создания доступной среды» 

[49], идентичный международному ISO/IEC Guide 71:2014 «Guide for addressing 

accessibility in standards» [50]. Документ представляет собой развернутые методиче-

ские рекомендации по разработке новых стандартов, включающих требования к до-

ступной среде. Рекомендации универсальны, понятны и точны, что позволяет при-

менять ГОСТ Р 54937-2018 к разработке национальных стандартов доступности.  

С 1 апреля 2020 г. вводится в действие ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы 

и другая информация, представленная в электронно-цифровой форме. Приложения 

для стационарных, мобильных устройств, иные пользовательские интерфейсы. Тре-

бования доступности для инвалидов по зрению, а также других категорий лиц с осо-

быми потребностями» [44], утвержденный Приказом Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии от 29 августа 2019 г. № 589-ст [51] в ка-

честве замены ГОСТ Р 52872-2012 [43]. Положения стандарта распространяют свое 

действие на все типы электронных ресурсов, включая Интернет и приложения с веб-

интерфейсом, а его требования учитывают широкий спектр нарушений, временные 

ограничения трудоспособности и особенности пожилого возраста. За основу доку-

мента взяты рекомендации международного стандарта доступности веб-контента 

WCAG 2.1 [7].  

В национальных стандартах, регламентирующих использование ИКТ в образо-

вании и ЭО (ГОСТ Р 53620-2009 [52] и ГОСТ Р 55751-2013 [53]), отсутствуют тре-

бования к обеспечению доступности контента, за исключением краткого примеча-

ния-рекомендации в стандарте [53] использовать ГОСТ Р 52872 [43] «при обучении 

инвалидов по зрению». 

 

Заключение 

На основании анализа нормативной базы РФ в области защиты прав и свобод 

лиц с ОВЗ и инвалидностью можно утверждать, что работа в направлении совер-

шенствования законодательства и подзаконных актов ведется непрерывно. Россия 

является стороной соответствующих международных договоров, в первую очередь 

Конвенции о правах инвалидов (2006) [8], однако нормативное поле РФ в области 

регулирования жизнедеятельности лиц с ОВЗ нуждается в модернизации. Факульта-

тивный протокол Конвенции [8] до настоящего времени не подписан и не ратифи-

цирован РФ, так как процесс формирования национального законодательства, си-

стемы правоприменения и судебной практики в соответствии с принципами Кон-

венции еще не окончен [54].  

В нормах права РФ поддерживается внедрение ЭО и ДОТ в образовательный 

процесс обучающихся с ОВЗ, в том числе путем использования онлайн-курсов, од-

нако механизмов, определяющих требования к доступным для лиц с ОВЗ образова-

тельным веб-ресурсам, в императивных нормативных актах обнаружить не удалось.      

Необходимо внести в федеральные нормативные документы положения, регла-

ментирующие доступность ЭО и ДОТ, включая онлайн-курсы (один из наиболее 

эффективных и перспективных инструментов инклюзивного обучения). Также сле-
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дует пересмотреть национальные стандарты в области ЭО и ДОТ, включив в них 

требования к разработке веб-ресурсов электронного обучения, с опорой на между-

народный стандарт веб-доступности WCAG 2.1 и национальные стандарты ГОСТ 

Р 54937-2018 и ГОСТ Р 52872-2019. 
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