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СОЦИАЛЬНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ  

ЖЕНСКОГО ИНТЕРНЕТ-ФОРУМА 

 
Аннотация: статья посвящена проблемам развития персонального образовательного 

пространства в условиях информационного общества, характеризующегося многообразием 

информационных потоков, расширением медийного пространства и трансформирующего 

стратегию образования человека, а также оказывающего воздействие на сложившиеся навы-

ки самообразования. Представлен авторский взгляд на значимость интернет-сообществ для 

самообразования, самореализации и самовыражения личности. Обосновывается возможность 

получения личностно и социально значимых образовательных результатов в рамках дея-

тельности интернет-форума как фактора информального образования. Делается попытка 

определить этапы и обозначить содержание образования, получаемого в рамках женского 

форума. Дается ретроспективная эмоциональная оценка внешним и внутренним причинам, 

основным мотивам и образовательным результатам деятельности участников интер-

нет-форума. Представлены результаты исследования, проведенного в 2010−2016 гг. на базе 

Смоленского женского форума и иллюстрирующего его социально-образовательный потен-

циал. Предлагаемые положения и выводы, сделанные в соответствии с результатами вклю-

ченного наблюдения и самоанализа, носят личностно-рефлексивный характер. Представ-

ленные материалы могут быть интересны исследователям образовательного потенциала ин-

тернет-ресурсов и специалистам в области нелинейного и смешанного обучения. 

Ключевые слова: непрерывное образование; информальное образование; информацион-

ное общество; интернет-форум; интернет-ресурс; социально-образовательный потенциал. 

 

Glebova G., 

Kiriutina N. 

SOCIAL-EDUCATIONAL POTENTIAL  

OF WOMEN'S INTERNET-FORUM 

 
Abstract: the article focuses on the problems of development of personal educational space in 

the context of information society characterized by the diversity of informational streams and 

broadening of media sphere. These facts transform the educational strategy of a person and open 

new ways for forming self-education skills. The materials of Smolensk women's forum (the site of 

Smolensk Internet-club) were used as a basis for the investigation. The author's view on the signifi-

cance of the Internet-community for self-education, self-realization, and self-expression of a person 

is presented.  The possibility of obtaining personal and social significant educational results within 

the Internet-forum activities as a factor of informal education is estimated. The attempt to define the 

stages and the content of education received within the women's forum is made. A retrospective 
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emotional evaluation of the external and internal reasons for the activities of the Internet-forum par-

ticipants is given. The results of the investigation illustrating the social-educational potential of the 

Internet-communities activities are presented. The offered thesis and conclusions made in the 

course of self-management and self-observation of communicative and post-communicative stages 

of participation in web-forum activities are of personal-reflective character. The article may be of 

interest for the researchers of educational potential of the Internet-resources and for the specialists 

in the field of non-linear and blended learning.  

Key words: information community, lifelong learning, informal learning, Internet-resource, 

Internet-forum, social-educational potential. 

 

Развитие информационного общества, характеризующееся значительным 

увеличением объема информации и знаний в информационном пространстве, 

актуализирует проблему включения граждан в процесс производства, освоения 

и потребления знаний, в проектирование образовательного пространства и 

личностного роста в течение всей жизни. Современное образовательное 

пространство представлено не только сетью образовательных организаций и 

учреждений культуры, но и интернет-ресурсами. На этом фоне появляются и 

трансформируются социально-образовательные функции системы 

непрерывного образования. 

Европейский саммит, прошедший в Лиссабоне в марте 2000 г. и провоз-

гласивший вступление в «эпоху знаний», стал знаковым в определении вектора 

развития европейской системы образования как учения длиною в жизнь (life-

long learning) [1]. В докладе Международной комиссии ЮНЕСКО «Образова-

ние − сокрытое сокровище» были сформулированы базовые принципы 

непрерывного образования: научиться познавать, научиться делать, научиться 

жить вместе, научиться жить. Среди его преимуществ названы гибкость, раз-

нообразие форм и доступность во времени и в пространстве. Обоснована необ-

ходимость по-новому осмыслить и расширить концепцию непрерывного обра-

зования, которое, «помимо необходимости адаптации к изменениям в профес-

сиональной деятельности, должно превратиться в процесс непрерывного раз-

вития человеческой личности, знаний и навыков, а также способности выно-

сить суждение и предпринимать различные действия» [2]. Отметим, что если 

«образование длиною в жизнь» предполагает временной фактор непрерывного 

образования, то «образование шириною в жизнь» (lifewide learning) подразуме-

вает не только постоянство процесса обучения, но и разнообразие его форм − 

формальное, неформальное и информальное образование.  

Предметом рассмотрения в данной статье являются образовательные воз-

можности социального взаимодействия в информальной образовательной среде 

интернет-форума в соответствии с результатами исследования, проведенного на 

базе Смоленского женского клуба (http://www.smolclub.ru). С позиции основных 

идей статьи нам важно кратко остановиться на истории развития, принципах и 

особенностях информального образования как индивидуальной познавательной 

деятельности человека, сопровождающей повседневную жизнь и не обязатель-

но носящей целенаправленный характер [1]. 

Различные аспекты неформального и информального образования иссле-

довались западноевропейскими и североамериканскими специалистами с конца 
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XIX в. При этом выделились две концепции: американская и европейская. Ос-

новоположник американской концепции, философ, социолог и педагог Джон 

Дьюи итогом обучения в такой системе считал выработку навыков мышления, 

под которыми понималась способность в первую очередь к самообучению. Це-

лями обучения, по мнению Д. Дьюи, выступали: умение решать жизненные за-

дачи, овладение творческими навыками, обогащение опыта, под которым по-

нимались знания как таковые и знания о способах действия, а также воспитание 

вкуса к самообучению и самосовершенствованию. Исследователями отмечается, 

что зачастую в американской модели под информальным образованием подра-

зумевается любая социальная активность человека, изменяющая его сознание, 

расширяющая опыт, позволяющая освоить дополнительные компетенции, то 

есть все то, что приобретается спонтанно, не контролируемо самим человеком. 

Обращается внимание также на то, что в данной логике понятия «образование» 

и «социализация» становятся трудноразличимыми.  

Сторонники европейской модели признают, что те знания и навыки, кото-

рые мы получаем в детстве и юности, совсем не гарантируют нам успеха на всю 

жизнь. Периодическое повышение квалификации еще не является решением 

проблемы. Непрерывное образование рассматривает процесс обучения как по-

стоянный континуум «от колыбели до смерти», основой которого служат ба-

зовые навыки, полученные в молодости. Меморандум о непрерывном образо-

вании Европейского союза постулирует: «Континуум непрерывного образова-

ния делает неформальное и информальное образование равноправными участ-

никами процесса обучения» [1; 3].  

В России в 2008 г. в докладе Национального исследовательского универ-

ситета «Высшая школа экономики» неформальное и информальное образова-

ние были обозначены как фактор конкурентоспособности страны и значимый 

элемент современных образовательных систем [4]. Идея информального обра-

зования получила легитимность в государственной программе РФ «Образова-

ние и развитие инновационной экономики: внедрение современной модели об-

разования в 2009−2012 гг.». Согласно концепции программы, информальное 

образование «реализуется за счет самообразования граждан в насыщенной 

культурно-образовательной среде» [5]. В проекте Концепции развития 

непрерывного образования взрослых в Российской Федерации на период до 

2025 г. подчеркнута роль непрерывного образования взрослых в современном 

обществе. Выделены такие его функции, как профессиональная, социальная, 

личностная [6]. 

В нашем исследовании феномена непрерывного образования, одним из 

направлений которого является информальное образование в пространстве Ин-

тернета, мы опираемся на идеи отечественных специалистов в этой области. В 

вопросах методологии исследования непрерывного образования − на работы 

И. А. Колесниковой, В. В. Серикова, А. С. Роботовой [7; 8; 9]. В определении 

направления и содержания проблемы становления, развития, внедрения и 

оценки результативности неформального и информального образования учи-

тываем взгляды Э. С. Бабаевой, В. В. Горшковой, С. А. Золотухина, 

Е. В. Игнатович, О. В. Павловой, Н. В. Сафина, Т. В. Черепановой, Е. А. Дяди-
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ченко, О. В. Дядиченко [3; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16]. При выявлении социаль-

но-образовательного потенциала женского форума на подходы к анализу педа-

гогического потенциала социальных сетей − П. Л. Рыбаковского, Т. Л. Божин-

ской, В. В. Дегтяревой [17; 18; 19]. 

С нашей точки зрения, одним из значимых факторов личностной функции 

информального образования являются интернет-ресурсы. Такая форма 

современной сетевой коммуникации является доступным источником 

информации, средой общения и самореализации и, при определенных условиях, 

становится важным фактором социализации различных категорий населения. 

Особое место в системе интернет-ресурсов занимают веб-форумы. Веб-форум − 

это класс веб-приложений для организации общения посетителей веб-сайта. 

Пользователи (участники, посетители) форума создают темы, предполагающие 

их дальнейшее развитие, обсуждение, комментирование другими участниками. 

Общение между участниками происходит в форме онлайн-дискуссии. 

Информация, размещенная на форуме, доступна любому пользователю сети 

Интернет, который может зайти на форум, зная адрес сайта или получив его 

в поисковых системах [20].  

Как показывают результаты нашего исследования, проведенного в течение 

2010−2016 гг. на базе Смоленского женского форума (Смоленского клуба), та-

кая форма интернет-коммуникации предлагает условия для ведения дискуссий, 

в отличие от своих аналогов – «стенок» в социальных сетях, комментариев к 

записям в «живом журнале», чатов и гостевых книг. Форум также 

предоставляет возможность писать развернуто, вставлять изображения или 

даже видео, цитировать, давать ссылки. Размещенные на форумах сообщения 

остаются на его страницах на неопределенно длительное время. Таким образом, 

информация, например, пятилетней давности может оказаться полезной для 

решения актуальных проблем, возникающих у «нового поколения» 

пользователей Интернета. Структуру форума условно можно представить со-

вокупностью следующих компонентов: 

 главная страница (портал) с перечнем подфорумов, доступных 

конкретному пользователю, списком последних сообщений, краткой 

статистикой посещений;  

 тематика разделов подфорумов;  

 темы, в рамках которых ведутся обсуждения;  

 галереи, блоги и др. вспомогательные элементы. 

Иерархия форума: администратор → супермодераторы и модераторы → 

зарегистрированные посетители → незарегистрированные посетители (гости).  

Существуют как специализированные форумы, посвященные самым 

разнообразным и конкретным явлениям действительности (рыбалке, музыке, 

флористике, кулинарии, физкультуре и спорту и т. п.), так и форумы общей 

тематики. Тематическую направленность, правила поведения определяют 

владельцы форума, которые часто являются администраторами этого ресурса. 

Они же при участии активных посетителей определяют систему ценностей, 

лежащих в основе деятельности форума как Интернет-ресурса. Например, 

активность, доброжелательность, уважение к оппоненту и другой точке зрения, 
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корректность, аргументированность высказывания и др., а также задают 

ориентиры в выборе определенного поведения и действий, модели отношений 

(правила поведения участников форума, рекомендации по размещению 

сообщений и участию в форуме, модерация, санкции за нарушение правил 

форума).  

Особый вид тематических форумов, получивший особую популярность в 

нашей стране и за рубежом, − это женские форумы. (Например, woman.ru, 

eva.ru, forum.ladycity.ru.) Женский форум – это интернет-ресурс, адресованный 

женской аудитории, сетевое сообщество, особая социальная среда, площадка 

для регулярного общения нескольких сотен женщин разного возраста. 

Посещение форума, особенно женского, нередко связывают только с отдыхом и 

развлечением. Между тем женский форум, как показывает образовательная 

практика и результаты включенного наблюдения авторов статьи, может быть 

стимулом к самообразованию и источником широкого спектра знаний. 

Современная жизнь ориентирует человека на полезный отдых, на расширение 

границ знаний и непрерывное образование личности, в том числе в режиме 

оптимального использования свободного времени. Однако, несмотря на 

заинтересованность все большего количества людей в такой форме 

интернет-коммуникации, образовательный потенциал женских форумов пока 

не получил методологического обоснования и научной интерпретации.  

Смоленский женский форум (Смолклуб) [21], созданный по гендерному 

признаку, существует с января 2010 г. и объединяет женщин различных 

возрастов и профессий. Данный веб-ресурс насчитывает по состоянию на 19 

октября 2016 г. 12 889 пользователей, 9 206 дискутируемых тем. Согласно 

данным опроса «Откуда вы узнали о нашем форуме?», проведенного админи-

страцией ресурса, данный сайт выбирают преимущественно по рекомендации 

знакомых. Следовательно, на форум заходят с уже сложившимися потребно-

стями и запросами, в том числе образовательными. Для части пользователей 

этот интернет-форум представляет собой аналог личного дневника, где фикси-

руются значимые события и моменты жизни, реализуются литературные, жур-

налистские способности. Для другой категории участников ведущей потребно-

стью является необходимость в собеседнике, диалоге; отвлечение от эмоцио-

нальных переживаний, нередко − желание быть услышанной, поделиться пе-

реживаниями. Некоторые нуждаются в осмыслении кризисной ситуации в 

жизни и взгляде на их проблему со стороны. Отмечается также исследователь-

ский или профессиональный интерес. 

Направлением информального образования на форуме являются 

консультации специалистов (педиатра, хирурга-онколога, невролога, 

стоматолога, а также парикмахера, юриста, косметолога, инструктора по 

вождению). Участник может получить дополнительные или новые знания, 

приобрести опыт практически в любой области, обратившись с вопросом к 

специалисту-профессионалу, являющемуся членом интернет-сообщества, или 

обсудив проблему на страницах форума. Так, например, согласно результатам 

включенного наблюдения, трудности в воспитании детей, с которыми нередко 

сталкиваются участницы форума после рождения первого ребенка, обуславли-

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru;search/;web;;&text=&etext=1217.ZTL3t0aq1gL3xz-Z_ZA1zvgq68End7-nfU3BFHFPAm4jzN360hnA68ZXfLiWTR4xqsJOvg-mnAi4ObV0YbOshlLaf4dJ6aJ2fS2eoDCccBzUQ5XBfeUqcpZOgUQ3B1no.452da628400045000e8594aaa712cbd4ca077948&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtJXex15Wcbo_PN27SaXvvNSrjOss3Xh6TRkVp9nw1WgJ&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxZ01HdHRtX01LaGlJQnJROC1FZ1lfcWFjazNLbGVhZVdaMjlCR05FQnRoczlOZmRJMnZUN0xWakNuZ0NyWDV3OHk1V213b2dkMVk5&b64e=2&sign=6a1e68ea0eced7c0fdb747c7301a4169&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5fN_r-AEszkyfr5VWqTQbQHXKEGwOibEjAOdF4_3oX6KIdfPhUNEKOXJgRlFdzYWCn0qTv-7f7_kI7Ho6MdZE4I7OabBe4BSzahGOqsQmtNOgAnLAzweAhqFgX67z2iFVTaTJFPZhRrtRuCR_qRol5biZUVXxiRWEVVEBofY77GeMXSBwn4BBdDRqt9RbvRwosrq9kMhA2db6Kxti5vyLniQ7cM7jm9EdkfP-nFsf4__B1rsnOGcScKQ6UrUY0RDw8ww69bpjMSVPMGMq8Fqd1E70SMjeKyCNOnfVZe_04VovlxXyBTUqqMu-ZygWHxAf_YAYCT5Wz4DHDjic1k6K_NGT1D-xLEcpbNn_Mu3M7NbHqvX8StKD5LTX8QNXMP8yTM7rOOLyjK5XKclVTbNx7-oYLi0ziZQZBa5jBsH1JEUFPGBh3BJuSLNsN_2K2-JmkFX1bpvMlhBoe13dxP3y-bpBnWteoDpFBgceZNJoI-44xCJEuOV-51ceYTneOCjyxgHmtbuQdUrKFhl9LBzi6W3OCd-TxHP0Wwot12_MYJzqiC7gwwuHOKjQUVBVn720OpvRv-_zHuKLr1Vj9SR1QtffWhLYnjNLRb_yxZ0L6egkAHQkuiriSQ12Mm047JYEJyUs_NmP6GA&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpStMRr271XXHLtQ1HB77_Yweu_HFlgmm-nhUEXqWMOVIw9TyJeqwkJmodHWE4pglMMYC0c1RibGKmQgO5VgvMgq6LHVzemp6McFo5wC4jl-GoIQbnSy5FB8zGHESDJuIXrDY24OTP94i7U5ifMvGY3h_WpTIXE1qa2egQobcLn-Wc6or-lePL2h0miesU5sHKvv4SbVOhPJg8DUSx4K8hW1lmJIeNI9u4HOl1jRSRshJFZTXRxoIFs4Q1bEIdIwyAj0lzo95YpvRBLAoqXqP-oicnwOMJZsgAHsgjTPEnf_0Xdu6hoYn9vxpqktiWKKPrnR_QQ-7qWLImFSidKMTyLF1ZIfwNJoTR87w8tkfW1r4bcGO1Zo8154dA5iDnqEBb9fbibbDPt9CP-R_0uK1VibUDBJpWrBjybCx9krHi2xongK9s728pNNGMvuUyrgwgNchJUovOltesYeGUMGHXEbx-GzsCP8MK&l10n=ru&cts=1477133997244&mc=5.642439114041244
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru;search/;web;;&text=&etext=1217.ZTL3t0aq1gL3xz-Z_ZA1zvgq68End7-nfU3BFHFPAm4jzN360hnA68ZXfLiWTR4xqsJOvg-mnAi4ObV0YbOshlLaf4dJ6aJ2fS2eoDCccBzUQ5XBfeUqcpZOgUQ3B1no.452da628400045000e8594aaa712cbd4ca077948&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtJXex15Wcbo_We_yMLPZpl0UpxGQR96d2cZoW08Wbb_m&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxcGZRWWloTDFWRTNVZXJ4UXFIbEdEdWpCdEMxSEhGWmVwNEdod21LVUJZLW5IeVBJQzFDcWZydUs0cjd6VGJWYXc&b64e=2&sign=14a2f0ad585b8a8c15c3e54ed9005edf&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5fN_r-AEszkyfr5VWqTQbQHXKEGwOibEjAOdF4_3oX6KIdfPhUNEKOXJgRlFdzYWCn0qTv-7f7_kI7Ho6MdZE4I7OabBe4BSzahGOqsQmtNOgAnLAzweAhqFgX67z2iFVTaTJFPZhRrtRuCR_qRol5biZUVXxiRWEVVEBofY77GeMXSBwn4BBdDRqt9RbvRwosrq9kMhA2db6Kxti5vyLniQ7cM7jm9EdkfP-nFsf4__B1rsnOGcScKQ6UrUY0RDw8ww69bpjMSVPMGMq8Fqd1E70SMjeKyCNOnfVZe_04VovlxXyBTUqqMu-ZygWHxAf_YAYCT5Wz4DHDjic1k6K_NGT1D-xLEcpbNn_Mu3M7NbHqvX8StKD5LTX8QNXMP8yTM7rOOLyjK5XKclVTbNx7-oYLi0ziZQZBa5jBsH1JEUFPGBh3BJuSLNsN_2K2-JmkFX1bpvMlhBoe13dxP3y-bpBnWteoDpFBgceZNJoI-44xCJEuOV-51ceYTneOCjyxgHmtbuQdUrKFhl9LBzi6W3OCd-TxHP0Wwot12_MYJzqiC7gwwuHOKjQUVBVn720OpvRv-_zHuKLr1Vj9SR1QtffWhLYnjNLRb_yxZ0L6egkAHQkuiriSQ12Mm047JYEJyUs_NmP6GA&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpStMRr271XXHLtQ1HB77_Yweu_HFlgmm-nhUEXqWMOVIw9TyJeqwkJmodHWE4pglMMYC0c1RibGKmQgO5VgvMgq6LHVzemp6McFo5wC4jl-GoIQbnSy5FB8zGHESDJuIXrDY24OTP94i7U5ifMvGY3h_WpTIXE1qa2egQobcLn-Wc6or-lePL2h0miesU5sHKvv4SbVOhPJg8DUSx4K8hW1lmJIeNI9u4HOl1jRSRshJFZTXRxoIFs4Q1bEIdIwyAj0lzo95YpvRBLAoqXqP-oicnwOMJZsgAHsgjTPEnf_0Xdu6hoYn9vxpqktiWKKPrnR_QQ-7qWLImFSidKMTyLF1ZIfwNJoTR87w8tkfW1r4bcGO1Zo8154dA5iDnqEBb9fbibbDPt9CP-R_0uK1VibUDBJpWrBjybCx9krHi2xongK9s728pNNGMvuUyrgwgNchJUovOltesYeGUMGHXEbx-GzsCP8MK&l10n=ru&cts=1477134035713&mc=5.740860179869662
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru;search/;web;;&text=&etext=1217.ZTL3t0aq1gL3xz-Z_ZA1zvgq68End7-nfU3BFHFPAm4jzN360hnA68ZXfLiWTR4xqsJOvg-mnAi4ObV0YbOshlLaf4dJ6aJ2fS2eoDCccBzUQ5XBfeUqcpZOgUQ3B1no.452da628400045000e8594aaa712cbd4ca077948&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtB2i7c0_vxGdkkmV_d44yrNOq6PAq_7WyPgf3FgIbAk_kUims7AkNPJ7jNkiNGvAXg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2hIT1BjMGRMYVV3WkpLQTdMcHhSX2VUMHI4R2Rjd1M0aGg1YlhYVEdLZFg4WXpiMDVZM3FVMlhOYlNCTkFJdGcxU1FDajRGbEtVR2hwN3l2X0NPMkE&b64e=2&sign=93badb992eadf52945f57e32418bbe0c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5fN_r-AEszkyfr5VWqTQbQHXKEGwOibEjAOdF4_3oX6KIdfPhUNEKOXJgRlFdzYWCn0qTv-7f7_kI7Ho6MdZE4I7OabBe4BSzahGOqsQmtNOgAnLAzweAhqFgX67z2iFVTaTJFPZhRrtRuCR_qRol5biZUVXxiRWEVVEBofY77GeMXSBwn4BBdDRqt9RbvRwosrq9kMhA2db6Kxti5vyLniQ7cM7jm9EdkfP-nFsf4__B1rsnOGcScKQ6UrUY0RDw8ww69bpjMSVPMGMq8Fqd1E70SMjeKyCNOnfVZe_04VovlxXyBTUqqMu-ZygWHxAf_YAYCT5Wz4DHDjic1k6K_NGT1D-xLEcpbNn_Mu3M7NbHqvX8StKD5LTX8QNXMP8yTM7rOOLyjK5XKclVTbNx7-oYLi0ziZQZBa5jBsH1JEUFPGBh3BJuSLNsN_2K2-JmkFX1bpvMlhBoe13dxP3y-bpBnWteoDpFBgceZNJoI-44xCJEuOV-51ceYTneOCjyxgHmtbuQdUrKFhl9LBzi6W3OCd-TxHP0Wwot12_MYJzqiC7gwwuHOKjQUVBVn720OpvRv-_zHuKLr1Vj9SR1QtffWhLYnjNLRb_yxZ0L6egkAHQkuiriSQ12Mm047JYEJyUs_NmP6GA&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpStMRr271XXHLtQ1HB77_Yweu_HFlgmm-nhUEXqWMOVIw9TyJeqwkJmodHWE4pglMMYC0c1RibGKmQgO5VgvMgq6LHVzemp6McFo5wC4jl-GoIQbnSy5FB8zGHESDJuIXrDY24OTP94i7U5ifMvGY3h_WpTIXE1qa2egQobcLn-Wc6or-lePL2h0miesU5sHKvv4SbVOhPJg8DUSx4K8hW1lmJIeNI9u4HOl1jRSRshJFZTXRxoIFs4Q1bEIdIwyAj0lzo95YpvRBLAoqXqP-oicnwOMJZsgAHsgjTPEnf_0Xdu6hoYn9vxpqktiWKKPrnR_QQ-7qWLImFSidKMTyLF1ZIfwNJoTR87w8tkfW1r4bcGO1Zo8154dA5iDnqEBb9fbibbDPt9CP-R_0uK1VibUDBJpWrBjybCx9krHi2xongK9s728pNNGMvuUyrgwgNchJUovOltesYeGUMGHXEbx-GzsCP8MK&l10n=ru&cts=1477134058220&mc=5.760203183127964
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вают потребность в новой специальной информации и заставляют обратиться к 

опыту «бывалых» родителей, представленному на страницах сайта.  
Какие игрушки полезны для развития ребенка? Какие книги читать (как ребенку, 

так и о ребенке)? Как маме реагировать на проделки малыша? Чем развлечь детей дома, 

водить ли в школу раннего развития? Как реагировать на капризы и надо ли наказать? 

На какие передачи или сайты обратить внимание? Какие образовательные программы 

реализуются в конкретных детских садах и школах? Как оптимизировать процесс 

адаптации ребенка к новому коллективу? Как научить учиться? Какие врачи в городе 

заслуживают доверия?  

Женский форум стал доступным источником знаний (сведений) и опера-

тивной помощи при педагогических затруднениях родителей, с которыми зача-

стую они остаются один на один. (Особенно это касается мам, имеющих детей 

до 3 лет, не посещающих дошкольные образовательные учреждения.) Участ-

ковые педиатры весьма скупо консультируют по данным вопросам, поиск ли-

тературы приходится осуществлять наугад, службы оперативной бесплатной 

психолого-педагогической поддержки родителей или имеют очень низкий уро-

вень доверия, или вообще их не существует в большинстве небольших про-

винциальных городов.  

В данном случае социально-образовательный потенциал интернет-форума 

проявляется в системе представлений и знаний, которые можно приобрести, 

самостоятельно используя ресурсы разнообразно насыщенной информацион-

ной среды. Этот процесс детерминирует «социальную и образовательную ак-

тивность и возможность получения личностно и социально значимых образо-

вательных результатов в трудовой, интеллектуальной, обществен-

но-политической, культурно-духовной и других сферах жизни» [17; 18]. 

Накапливающиеся в процессе деятельности активных участников веб-форумов 

знания (сведения и информация) могут быть мобилизованы, приведены в дей-

ствие, использованы для достижения определенных целей, осуществления 

планов, решения личностно значимых задач. 

Приведем перечень компетенций, получаемых в процессе участия в дея-

тельности Смоленского женского форума, составленный в соответствии с ре-

зультатами рефлексии его участников − молодых мам (см. таблицу).  
 

Перечень компетенций, приобретаемых в рамках деятельности  

на женском интернет-форуме 

 
Образовательная 

потребность 

Базовое состояние Полученный результат 

Повышение уровня 

коммуникативной 

компетентности в 

условиях вирту-

ального простран-

ства 

Значительные затруднения в 

процессе коммуникации в 

условиях виртуального про-

странства 

Достаточный уровень коммуника-

тивной компетентности в условиях 

виртуального пространства. Компе-

тенции: знать и владеть правилами 

коммуникации; вести дискуссию; не 

допускать и разрешать конфликты; 

взаимодействовать с членами разно-

возрастного коллектива; расширять 

социальные связи; набирать текст на 

компьютере в скоростном режиме 
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Повышение уровня 

компетентности в 

воспитании детей 

(потребность в 

знаниях и умениях 

снимать стресс, о 

психологической 

разгрузке, релак-

сации; в получении 

опыта взаимодей-

ствия с маленьким 

ребенком; получе-

нии знаний об осо-

бенностях его вос-

питания) 

Низкий уровень психоло-

го-педагогической подготовки 

по воспитанию маленького ре-

бенка 

Повышение уровня компетентности 

в вопросах организации питания ма-

ленького ребенка, укрепления его 

здоровья, воспитания и развития, 

выбора детских товаров, выбора до-

школьных образовательных учре-

ждений и дополнительных развива-

ющих занятий для ребенка. Компе-

тенции: снимать стресс, предупре-

ждать и разрешать проблемные си-

туации в общении с ребенком 

Повышение уровня 

профессиональной 

компетентности 

посредством обме-

на информацией 

Снижение уровня профессио-

нальной подготовки (по ос-

новной профессии) за период 

декретного отпуска 

Повышение уровня профессиональ-

ной компетентности. Компетенции: 

составлять бизнес-план; определять 

потенциальные возможности и риски 

функционирования конкретных ин-

дивидуальных предприятий и об-

ществ с ограниченной ответственно-

стью (для участия в коммерческой 

деятельности); определять торговую 

площадь при расчете ЕНДВ; выби-

рать банк для ведения РКО юриди-

ческих лиц; составлять резюме; го-

товить и осуществлять самопрезен-

тацию 

Консультации уз-

ких специалистов 

(врача-педиатра, 

невролога, юриста, 

инструктора по 

вождению, косме-

толога и др.) 

Неразрешаемые в течение 

длительного времени жизнен-

ные проблемные ситуации, 

требующие консультации спе-

циалистов 

Компетенции: составлять базовую 

аптечку для отдыха с ребенком; 

правильно принимать и давать ре-

бенку лекарственные препараты; ве-

сти переговори со страховыми и 

управляющими компаниями, за-

стройщиками; оформлять (фактиче-

ски вступать при пропущенных сро-

ках) в наследство; взыскивать бан-

ковские комиссии; обращать в свою 

пользу трудовые споры; взыскивать 

алименты на ребенка, выбирать кос-

метические средства и средства ухо-

да за кожей и волосами 

  

Особый интерес в контексте проблемы, рассматриваемой в статье, имеют 

первые результаты исследования педагогического потенциала интернет-форума 

в формировании инклюзивного общества. Эти результаты убеждают в том, что 

женские веб-ресурсы регулярно посещаются родителями, на них активно 

обсуждаются социально-педагогические проблемы, в том числе и проблема 

инклюзивного образования. Далее мы приводим результаты анкетирования по 

проблеме отношения родителей-участников форума к совместному обучению и 
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воспитанию нормально развивающихся детей и детей с различными наруше-

ниями здоровья (синдром Дауна, церебральный паралич, аутизм, нарушения 

зрения и слуха и др.). В опросе по методике Ивановой-Рыскиной приняли уча-

стие 98 респондентов в возрасте от 27 до 41 года (средний возраст 30,3 года), 

имеющих от 1 до 3 детей (в среднем 2). Целью анкетирования (здесь и далее) 

являлось определение отношения к инклюзии участников женского форума и 

уровня осведомленности родителей в вопросах инклюзивного образования. 

Анкетирование предполагало обозначение всех вариантов высказываний (ва-

риантов ответов), с которыми согласен респондент. 

1. Более половины респондентов (63 %) отметили, что «сама работа над 

опросником натолкнула на неожиданные новые мысли об инклюзии и инте-

грации; была полезна и явилась стимулом для самообразования» (рис. 1). 

 
Рис. 1. Оценка работы над анкетой как стимула для получения  

дополнительной информации об инклюзии 
 

2. Размышляя о процессе подготовки к процессу инклюзии, только 15 % 

опрошенных соглашаются с тем, что «необходимо тщательно готовить ребенка 

с нарушениями здоровья и его семью к поступлению в образовательное учре-

ждение, чтобы они не получили психологических травм». 50 % респондентов 

считают, что тщательной подготовки требует персонал. 35 % обращают вни-

мание на то, что в такой подготовке больше всего нуждаются родители обыч-

ных детей. Вместе с тем половина опрошенных убеждена в том, что «подгото-

вить к инклюзии невозможно, всегда кто-нибудь будет не готов, и необходимо 

просто отвечать на вопросы и решать возникающие проблемы». Результаты 

опроса представлены на рис. 2. 
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Рис. 2. Мнение о необходимости специальной подготовки  

к инклюзии субъектов образовательного процесса 
 

3. Участники форума обращают внимание на отягощение обсуждаемой 

проблемы предрассудками, существующими в отношении инклюзии. 17 % из 

них считают, что преодолеть предрассудки до конца невозможно; 26 % пола-

гают, что опыт, знания и повышение уровня культуры помогают преодолеть 

предрассудки и не допустить дискриминации; 57 % респондентов уверены, что 

работа с негативными чувствами может помочь обществу стать более терпи-

мым и понимающим (рис. 3). 

 
 

Рис. 3. Мнение о преодолении предрассудков  

и предвзятого отношения к инклюзии 

 

4. Отметим также, что 90 % участников форума обращают внимание на 

роль педагогических коллективов в формировании толерантности общества. 

Демонстрация педагогами своих позитивных чувств по отношению к детям с 

нарушениями в здоровье может во многом изменить климат образовательного 

учреждения и повлиять на отношение к «особым» детям. 80 % опрошенных 

думают, что «интеграция должна стать частью общей культуры, тогда и педа-

гогам будет легче выполнять свою работу». Необходимо создавать «позитив-
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ный образ человека с нарушениями» с помощью фильмов, выставок, книг, 

спектаклей. 

С нашей точки зрения, женский форум способен оказывать влияние на 

развитие у членов интернет-сообщества осознанной толерантности к 

инклюзивному образованию (что явно социально значимо) посредством:  

 мотивации к самообразованию родителей в области инклюзивного 

образования;  

 возможности получения информации в индивидуальном режиме 

в соответствии с образовательными запросами;  

 социализации участников, удовлетворении их социальных потребностей 

(в общении, в признании), создания ситуаций успешности;  

 влияния на содержание деятельности форума его лидеров, активных 

участников − «проводников» ценностей и смыслов инклюзивного образования, 

формирующих систему ориентиров для остальных;  

 не навязанного и непрямого педагогического воздействия на отношение 

к инклюзии;  

 организации индивидуальной и коллективной деятельности вне форума 

по поддержке инклюзии;  

 инициирования осмысленной педагогической деятельности по 

формированию готовности своих детей к инклюзивному образованию;  

 cоздания условий для осознания собственной роли в становлении 

инклюзивного общества.  

Таким образом, деятельность женского форума способствует развитию 

персонального образовательного пространства и формированию информальной 

образовательной среды для самообразования и самоактуализации его участни-

ков, становясь фактором реализации основных принципов личност-

но-ориентированной модели социализации [22; 23]. Контекстом деятельности в 

рамках такой интернет-коммуникации являются различные социально значи-

мые практики и образовательные практики индивида. Совместная деятельность 

участников осуществляется с целью решения задач, связанных с освоением со-

циокультурного опыта, знаний, формирования личностных и профессиональ-

ных компетенций и социального интеллекта [24]. Коммуникационная деятель-

ность на интернет-форуме направлена на получение новых знаний, навыков и 

разнообразной личностно значимой, систематизированной информации. Фо-

румы выбираются индивидуально, образовательные цели и содержание фор-

мулируются самим участником, исходя из личностных потребностей и направ-

ленности форума, что обуславливает мотивационную составляющую деятель-

ности. Информальное образование на женском форуме малозатратно, опера-

тивно, доступно для всех категорий граждан и в любом возрасте. 
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