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РЕФЛЕКСИВНО-ИННОВАЦИОННЫЕ  МЕТОДЫ РАБОТЫ   

В УПРАВЛЕНИИ  РАЗВИТИЕМ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ  

(на примере Петрозаводского педагогического колледжа) 

 
Аннотация: в статье на примере автономного профессионального образовательного 

учреждения Республики Карелия «Петрозаводский педагогический колледж» показана  ре-

зультативность рефлексивно-инновационных методов управления образовательным учре-

ждением. Данные методы рассматриваются  как специфические методы групповой работы, 

направленные на культивирование рефлексивной среды с целью получения инновационного 

продукта. Представленное исследование основано на психологическом и управленческом 

анализе актуальных направлений развития учреждения, к которому по «принципу пирами-

ды» были поэтапно привлечены управленцы и преподаватели педколледжа. Показана эффек-

тивность психологической диагностики в момент принятия решения о возможности осу-

ществления инноваций в учреждении. В статье рефлексивное событие представлено через 

сценарий его проведения – промежуточный творческий продукт, в котором фиксируются 

формулировки вопросов для обсуждения в группе, описываются выбранные формы работы, 

необходимое оборудование, распределение помещений и хронометраж. В качестве примера 

даны описания трех последовательно проведенных проектировочных семинаров под услов-

ными названиями: «Принятие решения», «Поиск перспектив» и «Программа развития». Со-

держательные результаты инноваций описаны на уровне перспективных направлений разви-

тия учреждения. Названы риски, связанные с применением рефлексивно-инновационных ме-

тодов управления образовательным учреждением, среди которых:  несоблюдение коллеги-

ально выработанных приоритетов развития, что может привести к снижению мотивации и 

потере личностных смыслов сотрудниками; подмена объективного управленческого анализа 

групповой рефлексией; риск вовлечения большого числа людей в процесс инновационных 

изменений без наличия высококвалифицированной управленческой команды. В целом ре-

флексивно-инновационные методы представлены как эффективный способ повышения кон-

курентоспособности образовательного учреждения. Материалы, предлагаемые авторами, мо-

гут быть полезны  исследователям образования, участникам инновационного проектирова-

ния, руководителям образовательных организаций.  

Ключевые слова: рефлексивно-инновационные методы,  педагогический колледж, 

управление, программа развития, сотворчество. 

 



НЕПРЕРЫВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ: XXI ВЕК. Выпуск 1 (13), 2016 http://LLL21.petrsu.ru 

 

2 

Raеvskaya Е.  

Dеnisеnko V.  

RЕFLЕXIVЕ-INNOVATION MЕTHODS IN MANAGЕMЕNT  

OF DЕVЕLOPMЕNT OF ЕDUCATION INSTITUTION 

(thе еxamplе of thе Pеtrozavodsk Pеdagogical Collеgе)  

 
Abstract: thе еfficiеncy of rеflеxivе-innovation mеthods in thе managеmеnt of еducational 

institution basеd on thе еxamplе of «Pеtrozavodsk Pеdagogical Collеgе» is shown in thе articlе. 

Thе givеn mеthods arе considеrеd as spеcific forms of group work dirеctеd to cultivatе thе 

rеflеxivе еnvironmеnt in ordеr to obtain thе innovation product. Thе prеsеntеd study is basеd on 

psychological and managеrial analysis of actual trеnds of thе institution dеvеlopmеnt with gradual 

еngagеmеnt of pеdagogical collеgе еducators and managеrs using thе «pyramid principlе». Thе еf-

ficiеncy of psychological diagnostics at thе momеnt of making dеcision with thе possibility of 

crеating innovations in thе institution is shown. Thе rеflеxivе еvеnt is prеsеntеd through conducting 

thе scеnario − intеrmеdiatе crеating product. Thе scеnario contains thе quеstions, dеscribеs thе 

sеlеctеd forms of work, nеcеssary еquipmеnt, room distribution, and timе-study. Thе dеscription of 

thе thrее sеquеntially hеld sеminars undеr conditional titlеs «Making dеcision», «Sеarch for 

Pеrspеctivеs», and «Dеvеlopmеnt Program» is givеn in thе articlе as an еxamplе.  Thе contеnt in-

novation rеsults  arе dеscribеd on thе lеvеl of pеrspеctivе trеnds of institution dеvеlopmеnt. Thе 

risks, connеctеd with rеflеxivе-innovation mеthods introduction to thе dеvеlopmеnt managеmеnt 

arе found. Thеy arе: thе brеak of thе collеgially accеptеd dеvеlopmеnt prioritiеs which can lеad to 

dеcrеasеd motivation and thе loss of pеrsonal mеanings, thе changе of objеctivе managеrial analy-

sis by thе group rеflеction; thе risk of еngagеmеnt of too many pеoplе in thе procеss of innovation 

changеs with thе lack of highly profеssional managеrial tеam. In gеnеral, rеflеxivе-innovation 

mеthods arе prеsеntеd as an еffеctivе mеans of compеtitivе ability of еducational institution. Thе 

articlе may bе hеlpful for еducational studiеs, innovation projеcts, еducational managеmеnt.  

Kеy words: rеflеxivе-innovation mеthods, pеdagogical collеgе, managеmеnt, dеvеlopmеnt 

program, co-crеativity. 

 

Особенности применения рефлексивно-инновационных методов в 

управлении образовательным учреждением. В управлении образовательным 

учреждением нередки моменты, когда для повышения его конкурентоспособ-

ности необходимо в сжатые сроки определить перспективные направления раз-

вития, провести их экспертизу, создать оптимальные условия для присвоения 

инноваций коллективом. Рефлексивно-инновационные методы – это специфи-

ческие методы групповой работы, направленные на культивирование рефлек-

сивной среды (С. Ю. Степанов, Г. Ф. Похмелкина, Т. В. Фролова, Е. З. Кремер, 

А. В. Растянников, А. С. Сухоруков, И. В. Байер, Е. П. Варламова и др.). Мето-

ды разработаны на основе синтеза идей функционально-динамической 

(И. Н. Семёнов, С. Ю. Степанов) и структурно-уровневой концепций 

(В. Лефевр) рефлексивной психологии. К рефлексивно-инновационным (гума-

нистическим) методам относятся, например: рефлексивный полилог, позицио-

нальная дискуссия, рефлексивная психо- и социоимпровизация и т. д. 

Главная особенность этих методов состоит в том, чтобы не столько обу-

чить участников специальным инновационным технологиям, сколько создать 

благоприятные условия для организации их индивидуальной или коллективной 

творческой деятельности, продуктивной профессиональной коммуникации. Так 

как данные методы стимулируют проявления коллективного творчества, их 
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можно определить и как сотворческие методы. При решении комплексных за-

дач рефлексивно-инновационные методы работы оказываются более эффектив-

ными по сравнению с привычными педагогическим и методическим советами. 

Их очевидные преимущества в том, что: 

1. Члены коллектива вовлекаются в процесс выработки стратегических 

решений на ценностно-смысловом уровне. Формируются команды единомыш-

ленников. 

2. Создаются условия для понимания людьми целей проводящихся инно-

ваций, своей роли в будущих изменениях, что позволяет сотрудникам осознан-

но принять на себя ответственность за их реализацию. 

3. Возникает творческая атмосфера. 

4. Создаются новые оригинальные проекты. 

5. Решаются текущие управленческие задачи. 

6. Ускоряется процесс коллективообразования. Новые сотрудники быстро 

адаптируются в коллективе. Улучшается взаимопонимание и взаимодействие 

между разными уровнями управления. 

7. Появляется возможность управлять существующими конфликтными 

ситуациями, ориентируясь на сотрудничество. 

8. Возможна импровизация в ходе работы. 

9. Повышается квалификация участников.  

10. Снижается уровень эмоционального «выгорания» педагогов. 

Психологическим феноменом, лежащим в основе инноваций, является ре-

флексия – способность к переосмыслению человеком собственного жизненного 

(педагогического, управленческого) опыта. Групповая рефлексия, дарящая 

каждому ее участнику множество неожиданных открытий в его повседневной 

работе, представляется ярким, эмоционально насыщенным совместным творче-

ским событием и надолго остается в памяти людей. Ее содержательные резуль-

таты становятся прочным фундаментом инноваций. 

В данной статье мы описываем систему рефлексивно-инновационных  со-

творческих событий (двух семинаров и итогового педагогического совета), в 

ходе подготовки и проведения которых был осуществлен поиск оптимальных 

путей развития государственного автономного профессионального образова-

тельного учреждения Республики Карелия «Петрозаводский педагогический 

колледж». На основе группового рефлексивного самоанализа члены управлен-

ческой команды и педагоги колледжа совместными усилиями пришли к осо-

знанию и формулированию актуальных проблем учреждения; выработали под-

ходы к разработке Программы развития учреждения до 2020 г.  

В 2013−2015 гг. в колледже состоялись три проектировочных семинара 

под условными названиями: «Принятие решения», «Поиск перспектив» и «Про-

грамма развития». Методологической основой данной управленческой практи-

ки являются педагогика и психология сотворчества (С. Ю. Степанов, Г. А. Раз-

бивная, Е. З. Кремер и др.) [1; 4; 5; 3] и гуманитарно-культурологическое 

направление исследования рефлексии (И. Н. Семёнов, С. Ю. Степанов) [2].  

Сотворческое рефлексивное событие сложно для реализации и, прежде 

всего, потому что провоцирует возникновение большого спектра направлений 
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его «разворачивания» («сколько людей, столько и мнений»). Поэтому в его 

структуре всегда можно выделить два этапа: подготовку и проведение. Подго-

товительный этап занимает от нескольких дней до нескольких недель напря-

женной работы. Итог подготовительного этапа – табличный вариант сценария, 

в котором фиксируются формулировки вопросов для обсуждения, выбранные 

формы работы, необходимое оборудование, распределение помещений и хро-

нометраж (примерный расчет времени).  

В данной статье мы приводим три сценария рефлексивных событий и ос-

новные результаты, полученные от их реализации.  

Принятие решения об инновационных изменениях. Первый семинар 

(«Принятие решения») был проведен в период подготовки к итоговому педаго-

гическому совету в апреле 2013 г., с целью выявления уровня готовности кол-

лектива к совместному творческому поиску и инновациям. В нем приняли уча-

стие 22 человека – администрация колледжа. В ходе работы решались задачи 

командообразования, определялось проблемное поле, ранжировались актуаль-

ные проблемы по их значимости для членов коллектива, определялись перспек-

тивные направления развития. Комплексное решение всех задач обеспечивал 

сценарий (табл. 1).  

Таблица 1 

Сценарий первого семинара: «Принятие решения» 

 
№ Содержание Оборудова-

ние 

Примечания Время 

(мин.) 

1 Организационный момент. Выступление ди-

ректора. Представление новой формы работы. 

Комментарий по выбору участников для перво-

го проектировочного сотворческого семинара. 

Информация о режиме работы 

Конференц- 

зал разделен 

на три сектора 

Участники си-

дят в общем 

круге в основ-

ном секторе 

5 

2 Анкетирование, направленное на выявление 

уровня готовности к инновациям 

Бланки анкет  10 

3 Работа на создание позитивного эмоционально-

го настроя и «поля успехов», восприятия себя и 

других участников как успешных профессио-

налов. 

Деление на пары внутри общего круга.  

Работа в парах: пятиминутный рассказ  

«Мой недавний профессиональный успех». 

1. Рассказ партнеру о своем успехе; выслуши-

вание сообщения партнера. 

2. Сообщение рассказа партнера в позиции 

«altеr-еgo» (от его имени) на общий круг 

  

 

 

 

Участники, со-

храняя общий 

круг, образуют 

пары 

 

 

 

 

 

2–5  

 

 

10  

  

 

10 

4 Шеринг (обмен чувствами в круге): 

«Что вы чувствовали, когда слушали об успе-

хах своих коллег? Когда рассказывали о соб-

ственных достижениях?» 

 Участники си-

дят в общем 

круге 

10 

5 Рефлексия (осмысление успехов и усилий, за-

траченных на их достижение; помощи / препят-

ствий со стороны коллег; влияние успеха каж-

Флипчарт, 

ватман, 

маркеры 

Все высказыва-

ния фиксируют-

ся 

10  
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дого человека на деятельность учреждения) 

6 Перерыв   10 

7 Составление индивидуальных списков про-

блем, существующих в образовательном учре-

ждении.  

Выделение каждым участником основной про-

блемы 

1/4 листа А4 

для каждого 

участника 

 Листы не под-

писываются, со-

бираются для 

управленческого 

анализа 

10 

8 Анализ проблем и формирование трех микро-

групп. Сначала в «парах», затем в «четверках» 

(зависит от числа участников), участники дого-

вариваются об одной общей проблеме 

 Идет процесс 

формирования 

трех микро-

групп 

20  

 

9 Подготовка творческой формы представления 

общей проблемы (социодраматизация, песня, 

пантомима, динамическая скульптура и т. д.) 

 Участники ра-

ботают в трех 

микрогруппах 

20 

 

10 Творческие представления проблем группами.  

Отгадывание. Получение «обратной связи» 

Флипчарт,  

ватманы, 

маркеры 

Участники ра-

ботают в трех 

микрогруппах 

30 

11 Рефлексия («Что нового для себя вы увидели в 

представленных проблемах?», «Какие шаги по 

решению этих проблем вы могли бы предло-

жить?», «Что изменится, когда эти проблемы 

будут решены?» и т. д.  

Флипчарт, 

ватманы, 

маркеры 

Все высказыва-

ния фиксируют-

ся 

10 

12 Рабочая кофе-пауза    

13 Деление на две группы.  

Рефлексивный анализ состояния образователь-

ного процесса в учреждении и проектирование. 

Участники отвечают на вопросы: 

«Что есть в колледже?» (первая группа); 

«Чего еще хотелось бы?» (вторая группа) 

Флипчарт,  

ватманы, 

маркеры 

Участники рабо-

тают в двух мик-

рогруппах 

 

15 

 

14 Представление результатов.  

Дополнения (на соотнесении имеющегося ре-

сурса и желаемых перспектив) 

Флипчарт,  

ватманы, 

маркеры 

Все высказыва-

ния фиксируют-

ся 

15 

15 Итоговая рефлексия: «Мои итоги и действия по 

реализации намеченных перспектив» 

 Участники сидят 

в круге 

10 

16 Завершение работы   10 

    3,5 часа  

 

В начале семинара его участникам была предложена «Шкала готовности к 

совместной творческой деятельности», разработанная Институтом ресурсов ор-

ганизационного развития (California, USA) (см.: табл. 1, п. 2). Участникам пред-

лагалось ответить на 25 вопросов, проставив оценки по десятибалльной шкале 

(10 баллов – максимальная выраженность параметра). После обработки данных 

в программе Microsoft Officе Еxcеl была получена диаграмма, представляющая 

уровень готовности инициативной группы к творческим инновациям по два-

дцати пяти параметрам (см. рис.). 
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Готовность педагогического коллектива к творческому поиску 

 

Результаты исследования показали, что по 10 параметрам была выявлена 

средняя степень готовности группы к совместному творчеству (диапазон дан-

ных от 41 до 75 баллов). При этом два параметра оказались наиболее проблем-

ными с точки зрения начала инновационных процессов: «готовность педагоги-

ческого коллектива идти на затраты, необходимые для успешного осуществле-

ния инноваций» (46,6); «наличие стрессового состояния у сотрудников органи-

зации» (44,0). Диапазон высокой готовности (от 76 до 100 баллов), свидетель-

ствующий о высокой степени предрасположенности педагогического коллекти-

ва к совместному творчеству, был выявлен по 15 пунктам. Самые высокие бал-

лы были отмечены по двум основным параметрам: понимание необходимости 

инноваций (98,0) и осознание педагогами целей осуществления инноваций в 

коллективе (97,3). 
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В целом в ходе анкетирования была выявлена пограничная ситуация (74,9 

балла) между средним и высоким уровнями готовности членов административ-

ной группы к совместному творчеству и творческим преобразованиям.  

В ходе первого рефлексивно-инновационного семинара (см. табл. 1, п. 7) 

участники группы составили индивидуальные списки проблем, существующих, 

с их точки зрения, в образовательном учреждении. По сценарию это было 

необходимо для перехода к следующей форме групповой работы: анализу и 

структурированию проблемного поля. Однако эти списки проблем содержали в 

себе ценные идеи для более глубокого понимания как рисков инноваций, так и 

перспектив развития. Качественный анализ индивидуальных списков, прове-

денный методом контент-анализа, позволил выявить три группы проблемных 

высказываний: «Студенты» (52 %), «Педагогический коллектив» (38,5 %) «Мо-

рально-психологический климат учреждения» (9,5 %). 

После творческого представления микрогруппами трех ключевых проблем, 

которые затронули проблему согласованности действий членов педагогическо-

го коллектива и их готовность к достижению общей цели (табл. 1, п. 8−11), 

участникам было предложено определить базу инноваций (ответить на вопро-

сы: «Что есть?») и выделить перспективы развития колледжа (вопрос: «Чего 

еще хотелось бы?») (табл. 1, п. 13−14). С целью сокращения времени на работу 

все участники были разделены на две группы, каждой из которых был предло-

жен один из вопросов. В результате были названы существующие ресурсы раз-

вития: автономный тип учреждения, кадровый потенциал, хорошая материаль-

ная база, ресурс студентов, расположение колледжа в центре города, наличие 

автомобильного парка, столовой и гостиницы. Среди перспектив развития 

учреждения было выделено более десяти направлений. Пять из них после ана-

лиза результатов первого семинара были признаны приоритетными: 

1. «Педагогический коллектив». Основные задачи этого направления раз-

вития – повышение точности и скорости командной работы, повышение квали-

фикации преподавателей, совершенствование системы управления колледжем.  

2. «Подготовка кадров». Это направление было выделено для создания 

условий для самосовершенствования студентов, разработки дополнительных 

мер, направленных на повышение качества образования, развития международ-

ного сотрудничества, расширения программ сотрудничества по вопросам обра-

зования, совершенствования системы профориентации. 

3. «Воспитательная работа». Задачами третьего направления были опреде-

лены оптимизация системы воспитательной работы, формирование корпора-

тивной культуры, развитие студенческого самоуправления. 

4. «Морально-психологический климат учреждения». Основной задачей на 

этом направлении развития стало развитие диалога между студентами и препо-

давателями, развитие профессиональной и личностной рефлексии преподавате-

лей и студентов.  

5. Направление «Учебно-материальная база и бытовые условия» преду-

сматривало развитие и совершенствование учебно-материальной базы колле-

джа и улучшение быта студентов. 



НЕПРЕРЫВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ: XXI ВЕК. Выпуск 1 (13), 2016 http://LLL21.petrsu.ru 

 

8 

В ходе первого семинара членов административной группы удалось во-

влечь в процесс выработки общего решения, осмысления целей проводящихся 

инноваций, своей роли в планируемых изменениях. Творческая атмосфера се-

минара благоприятно повлияла на процесс коллективообразования и снижение 

уровня эмоционального выгорания. Улучшилось взаимопонимание между раз-

ными уровнями управления и педагогами. В итоге, на основе комплексного 

анализа ситуации было принято решение о начале творческих преобразований в 

автономном профессиональном образовательном учреждении Республики Ка-

релия «Петрозаводский педагогический колледж».  

Для решения поставленных задач по каждому направлению были разрабо-

таны взаимосвязанные мероприятия, которые легли в основу плана работы кол-

леджа на 2013/2014 и 2014/2015 гг. Важным результатом работы администра-

тивной группы стал пересмотр подходов к организации деятельности по ряду ее 

направлений и внесение изменений в штатное расписание колледжа. Так, 

например, были дополнительно введены ставки психолога, педагога дополни-

тельного образования, методиста, редактора официального сайта (пресс-центра) 

колледжа; от введенных ранее должностей «куратор специальности» вернулись 

к должностям «куратор группы».  

По итогам семинара перед членами административной команды была по-

ставлена задача расширения круга педагогических работников колледжа, во-

влеченных в инновации, и формирования инициативной группы по разработке 

«Программы развития колледжа на 2015–2020 годы».  

Совместный поиск перспектив. Второй семинар состоялся через три не-

дели после завершения первого, в мае 2013 г. (сценарий представлен в таблице 

2). Каждый член административной команды помог в формировании коллекти-

вов разработчиков программы (рабочих групп проектов), пригласив к совмест-

ному творчеству заинтересованных педагогов. В ходе семинара было необхо-

димо проинформировать участников о выявленном уровне готовности к инно-

вационным изменениям, об актуальных проблемах и перспективах развития. 

Важными задачами второго сотворческого семинара стали разработка иннова-

ционных проектов по приоритетным направлениям развития педколледжа и со-

вершенствование его организационной структуры. Этот семинар стал этапом 

подготовки итогового педагогического совета.  

Если соотнести рефлексивно-инновационные методы управления и практи-

ку проведения педагогических советов, то можно сказать, что групповая рефлек-

сия – это хороший способ организации «прений», которые в ходе педсовета ча-

сто представляют собой несколько формальных выступлений «для галочки».  

В результате проведения семинара были предложены следующие проекты: 

«Виртуальная учительская» (с целью повышения эффективности обмена ин-

формацией), «110-летие педколледжа», «Виртуальный лицей» (дистанционное 

обучение), «Учебные фирмы», «Учебные центры образовательных услуг», 

«Абитуриент», «Международные проекты», «Спорт», «Здоровьесбережение». 

«Центр психологической разгрузки». 
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Группой, в которой работали члены административной команды, был 

предложен проект организационной структуры учреждения, ориентированной 

на обеспечение современных требований к учреждениям СПО. 

После представления и дополнения результатов работы групп была прове-

дена экспертиза в форме рефлексивной «Вертушки» (см. табл. 3, п. 12). Эта 

форма работы позволила участникам в постоянно меняющихся парах обсудить 

двенадцать вопросов и установить взаимное соответствие (или несоответствие) 

предложенных проектов и новой структуры учреждения. Результаты были вы-

несены на итоговый рефлексивный круг.  

Последний этап носил творческий характер. Участники, при поддержке 

ведущих, старались озвучить все новые идеи и получить обратную связь от 

коллег. Его отсроченным результатом стало представление авторскими группа-

ми новой структуры учреждения и детально разработанных проектов на педа-

гогическом совете, а также их утверждение. 

Таблица 2 

Сценарий второго семинара: «Поиск перспектив» 

 
№ Содержание Оборудование Примечания Вре-

мя 

(мин.) 

1 Выступление директора. Постановка задач, 

представление регламента и формы работы  

Конференц-зал 

разделен на три 

сектора 

Участники сидят 

в круге в основ-

ном секторе 

5 

2 Деление на три группы по названиям проек-

тов, осуществленных в разное время в пед-

колледже № 1 и педколледже № 2 (впослед-

ствии объединенных в ГАПОУ РК «Петро-

заводский педагогический колледж» 

 Ведущие по 

названию проекта 

формируют свои 

команды 

15 

3 Презентация результатов тестирования (см. 

табл. 1, п. 2; диагр., табл. 2) 

Компьютер, про-

ектор 

 

 

10 

4 Экспертиза результатов тестирования: «Что 

может стать “опорой” инноваций?», «В чем 

вы видите “подводные камни” инноваций?». 

Полипленум: представление результатов ра-

боты микрогрупп на общий круг  

 Участники сидят 

в трех микро-

группах 

10 

 

5 Презентация проблемного поля, выявленно-

го через индивидуальные списки участников 

первого семинара. Представление приорите-

тов развития (см. табл. 1, п. 7) 

Компьютер, про-

ектор 

Участники сидят 

в трех микро-

группах 

10 

6 Обсуждение в группах (эмоциональные ре-

акции, рефлексивный анализ) 

Флипчарт,  

ватманы, 

маркеры 

Участники рабо-

тают в трех мик-

рогруппах 

20 

7 Полипленум: представление результатов об-

суждения на общий круг 

Флипчарт,  

ватманы, 

маркеры 

Общий круг, в 

котором участни-

ки сидят, сохра-

няя три микро-

группы 

20 

 

 

 

8 Перерыв   30 

9 Деление на две новые группы   5 
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10 Участники разрабатывают инновационные 

проекты и организационную структуру 

учреждения: 

− «Приоритетные проекты, направленные на 

решение задач развития колледжа» (первая 

группа); 

− «Новая организационно-управленческая 

структура, которая позволит реализовать 

приоритетные направления развития» кол-

леджа» (вторая группа) 

Флипчарт,  

ватманы, 

маркеры 

Участники рабо-

тают в двух мик-

рогруппах 

 

30 

11 Презентация результатов работы групп Флипчарт,  

ватманы 

Выступают пред-

ставители групп 

20 

12 Рефлексивная «Вертушка», в ходе попарно-

го обсуждения участники проводят экспер-

тизу взаимного соответствия проектов и 

структуры. 

«Структуру» представляет внутренний круг,  

«Проекты» – внешний. Участники в парах 

отвечают на вопросы: 

1.1. «Как вы будете привлекать педагогов 

(специалистов) в свой проект?» 

1.2. «Начало работы по новой структуре в 

сентябре…»  

2.1. «Начало работы проекта “….” ….»  

2.2. «Первая планерка…» 

3.1, 3.2. «Какое меню вас порадовало бы на 

Новый год?» 

4.1. «Встреча с бухгалтером по смете проек-

та…» 

4.2. «Внутри новой структуры педколледжа 

можно выделить связи….» 

5.1. «Привлечение студентов в проект…» 

5.2. «Обращение руководителей проек-

тов…» 

6.1. «Подготовка документов по проекту…» 

6.2. «Осуществление текущей деятельно-

сти…» (циклограмма) 

7.1.−7.2. «Как вы планируете провести от-

пуск?» 

 Участники сидят 

парами, напротив 

друг друга в двух 

кругах: внутрен-

нем и внешнем. 

Каждый партнер 

отвечает на один 

вопрос, после 

этого участники, 

сидящие во 

внешнем круге, 

пересаживаются 

на один стул вле-

во 

 

 

20 

13 Рефлексия результатов экспертизы взаимно-

го соответствия проектов и структуры 

Флипчарт,  

ватманы, 

маркеры 

Участники сидят 

в круге в основ-

ном секторе 

10 

14 Общее эмоциональное завершение   Общая благодар-

ность 

5 

    3,5 

часа 

 

Разработка программы развития. Третий рефлексивно-инновационный 

семинар состоялся в январе 2015 г. в связи с разработкой Программы развития 

автономного профессионального образовательного учреждении Республики 

Карелия «Петрозаводский педагогический колледж» на 2015−2020 гг. Основ-
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ной целью его проведения стала презентация Программы развития педколле-

джа. Также ставилась задача разработки шести проектов, которые должны были 

составить содержательную основу программы: «Ресурсный центр современных 

технологий дошкольного образования», «Информатизация колледжа», «Центр 

здоровья», «Физкультурно-спортивный комплекс», «Культурно-

образовательный комплекс», «Финансово-ресурсное обеспечение и управление 

программой» (см. сценарий в табл. 3). 

 

Таблица 3 

Сценарий третьего семинара: «Программа развития» 

 
№ Содержание Оборудова-

ние 

Примечания Время 

(мин.)  

1 Организационный момент. Информация дирек-

тора по целям, ценностям, режиму работы 

группы (без перерыва, «чай-пауза» организова-

на в микрогруппе). Место рефлексии в подго-

товке к педагогическому совету ПК. Представ-

ление структуры программы, ее разделов, ос-

новных целевых ориентиров разрабатываемого 

документа 

Актовый зал. 

Оборудованы 

пять рабочих 

зон 

Участники си-

дят за круглым 

столом 

5 

2 Деление на «пятерки», формирование микро-

групп.  

Работа в микрогруппах: «Основные достиже-

ния: Ваши и Ваших коллег»: 

− индивидуальная работа (каждый участник 

записывает самое важное достижение на ли-

сточке, затем озвучивает его). Все достижения 

обсуждаются, затем листочки крепятся к ват-

ману; 

− «Аукцион достижений»: называние группами 

успехов (по очереди); 

− «Концептуализация» (директор обобщает все 

достижения коллектива); 

− «Вернисаж» (вывешивание ватманов с ли-

сточками) 

1 ватман, руч-

ки, клейкие 

листочки раз-

ных цветов 

Участники ра-

ботают в пяти 

микрогруппах 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

 

10 

 

10 

 

5 

3 Презентация проекта Программы развития: 

− выступление директора; 

− постановка задачи на работу в группах 

Компьютер, 

проектор 

Общий круг  

10 

5 

4 Разработка плана мероприятий, экспертиза 

проектов программы развития: 

− деление на рабочие группы (6 групп по виду 

деятельности), обозначение организационных 

лидеров групп, переход в 6 кабинетов; 

− распределение ролей в группе, организация 

работы по «бизнес-салфетке» (наличие коман-

ды, социальная значимость проекта, рента-

бельность / финансовая устойчивость, качество 

подготовки кадров, развитие конкурентных 

преимуществ колледжа); 

6 аудиторий с 

компьютерами 

в сети, 

1 флешка 

 

6 «бизнес-

салфеток»  

 

Чай, сахар, 

пирожки в 

каждой ауди-

Участники рас-

ходятся по ше-

сти кабинетам 

 

 

5 

 

 

5 
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− работа в группах: экспертиза проекта по 

«бизнес-салфетке», подготовка плана меропри-

ятий по реализации шести проектов Програм-

мы развития: 

1-я группа − «Ресурсный центр современных 

технологий дошкольного образования», 

2-я группа − «Информатизация колледжа», 

3-я группа − «Центр здоровья»,  

4-я группа − «Физкультурно-спортивный ком-

плекс», 

5-я группа − «Культурно-образовательный 

комплекс», 

6-я группа − «Финансово-ресурсное обеспече-

ние и управление программой» 

тории 

 

45 

5 Представление проектов: 

− переход в зал, загрузка материалов в компь-

ютер; 

− представление проектов 

Компьютер, 

проектор 

Участники си-

дят в трех мик-

рогруппах 

 

60 

6 Завершение: 

− формирование авторских команд проектов 

Программы развития; 

− назначение ответственных за подготовку вы-

ступлений к педсовету, до 26 января – готовые 

варианты. 

Общая благодарность 

Флипчарт,  

ватманы, 

маркеры 

Участники ра-

ботают в трех 

микрогруппах 

10 

1.     3 часа 

 

В ходе третьего семинара его участники назвали основные достижения – 

«прорывы» 2014 г. Сопоставление названных успехов с приоритетными 

направлениями развития и проектами, предложенными на первом и втором се-

минарах (апрель − май 2013 г.), показало, что больше всего успешных момен-

тов (23) было отмечено по второму приоритетному направлению развития «Пе-

дагогический коллектив». По приоритету «Студенты» было названо 20 дости-

жений, в том числе отметили, что увеличилось число студентов первого курса, 

состоялись совместные мероприятия студентов и преподавателей. По приори-

тету «Морально-психологический климат учреждения» педагоги отметили со-

здание службы психолого-педагогической поддержки. По проекту «Развитие 

платных образовательных услуг» – курсы повышения квалификации для раз-

личных категорий работников образования. Также были отмечены междуна-

родные проекты, в том числе «Движение ради здоровья» и программа сотруд-

ничества с профессиональным колледжем Нийтюлахти (Финляндия), успехи в 

информатизации. После представления проекта Программы развития педагоги-

ческого колледжа участники семинара приступили к разработке и экспертизе 

проектов, направленных на ее реализацию.  

Таким образом, педагогическим коллективом в сотворчестве разработаны 

и прошли экспертизу шесть проектов, которые должны были стать условием 

реализации программы развития педагогического колледжа до 2020 г. Участни-
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ки семинара в дальнейшем вошли в состав соответствующих рабочих групп по 

реализации сотворческих проектов. 

Следующим значимым результатом совместной творческой работы стала 

презентация «Программы развития ГАПОУ РК “Петрозаводский педагогиче-

ский колледж” на 2015–2020 гг.» на педагогическом совете колледжа 28 января 

2015 г. В его работе принял участие уже шестьдесят один человек. 

Директор колледжа В. В. Денисенко представила подготовленный рабочей 

группой проект Программы развития колледжа. Ее содокладчиками выступили 

координаторы рабочих групп проектов. Разработчики программы отметили, что 

исходили из понимания ключевой роли педагогических кадров в решении госу-

дарственной задачи перевода образования на инновационный путь развития. 

Решая в своей профессиональной деятельности эту задачу, коллектив педагоги-

ческого колледжа оказывает влияние на развитие интеллектуального потенциа-

ла общества: готовит кадры для дошкольных образовательных учреждений, 

общеобразовательных школ и учреждений дополнительного образования детей. 

Директор в выступлении подчеркнула, что цели и задачи стратегического раз-

вития колледжа в новых социально-экономических условиях Российской Феде-

рации и Республики Карелия были сформулированы на основе системного ана-

лиза факторов внешней и внутренней среды и определили выбор основных 

направлений развития. Важно, что многолетние традиции, квалифицированный 

педагогический коллектив, достаточная по своему потенциалу материально-

техническая база позволяют Петрозаводскому педагогическому колледжу реа-

лизовать поставленные задачи. 

Общая стратегия развития была конкретизирована в пяти проектах, ориен-

тированных на конечный результат: «Информатизация образовательного про-

цесса колледжа», «Ресурсный центр современных технологий дошкольного об-

разования», «Колледж, где процветает грамотность и культура», «Центр здоро-

вья студентов», «Спортивно-оздоровительный комплекс колледжа». 

Было решено, что достижение целей программы будет осуществляться пу-

тем скоординированного выполнения комплексов мероприятий, взаимоувязан-

ных по срокам, ресурсам и результатам. Для этого был разработан «План меро-

приятий по реализации задач программы развития колледжа на 2015−2020 го-

ды» – составная часть программы, которая определила тактику развития колле-

джа, представленную в системе мероприятий, направленных на решение кон-

кретных задач.  

Было отмечено, что программа является логическим продолжением курса 

инновационного развития колледжа, определенным предыдущими среднесроч-

ными программами и планами работы, и направлена на сохранение и развитие 

достигнутых результатов и положительных тенденций в деятельности колле-

джа. Программой было предусмотрено финансирование мероприятий за счет 

средств бюджета Республики Карелия (субсидии на выполнение государствен-

ного задания) и средств колледжа, поступающих от приносящей доход деятель-

ности. Был определен механизм финансирования программы: утверждение со-

ветом колледжа бюджетов проектов и программ на каждый календарный год. 
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Риски реализации рефлексивно-инновационных методов в управле-

нии развитием образовательного учреждения. В завершении рассмотрения 

рефлексивно-инновационных методов как инструмента управления развитием 

образовательного учреждения необходимо отметить риски, с которыми связана 

их реализация. Мы уже отмечали, что такая система работы способствует раз-

витию мотивации сотрудников, включению их в трудовую деятельность на 

ценностно-смысловом уровне. Поэтому несоблюдение коллегиально вырабо-

танных приоритетов развития может привести к разочарованию (снижению мо-

тивации, потере личностных смыслов) и, как следствие, к снижению трудовой 

активности, работе только в рамках функциональных обязанностей («работаем 

так, как нам платят»).  

Рефлексивный самоанализ коллектива из-за существующих в нем феноме-

нов группового влияния (корпоративная солидарность, стереотипизация, 

огруппление мышления, конформизм и др.) не может полностью заменить со-

бой управленческий анализ. 

Групповые формы работы позволяют вовлечь большое число людей в про-

цесс инновационных изменений, поэтому они могут быть реализованы только 

при наличии высококвалифицированной управленческой команды, работающей 

на принципах взаимного доверия и поддержки. «Собственные» инновации 

учреждения могут в определенный период его развития находиться в противо-

речии со стратегией регионального и федерального уровней (по приоритетам 

финансирования, направлениям оптимизации или реструктуризации образова-

тельных учреждений).  

Смена руководства учреждения может поставить под угрозу развитие ин-

новационных процессов, так как в системе сотворчества важны преемствен-

ность и командность в работе.  

Тем не менее, понимая серьезность рисков, мы подчеркиваем продуктив-

ность применения сотворческих форм в управлении образовательным учрежде-

нием, так как они позволяют в системе создавать новые уникальные проекты; 

поддерживать позитивную творческую атмосферу в коллективе; организовы-

вать трудовую деятельность не по принципу «функциональной безответствен-

ности», а на уровне осознания личностных смыслов своей профессии; опера-

тивно решать текущие управленческие задачи, опираясь на взаимопонимание и 

взаимодействие разных уровней управления и педагогического коллектива. Все 

это, в целом, повышает уровень конкурентоспособности учреждения. 
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